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Die VitaFutura AG erfillt die gesetzlichen Anforderungen zum Betrieb eines Pflegezentrums. Eine
Betriebsbewilligung der Gesundheitsdirektion des Kantons Ziirich liegt vor. Die VitaFutura AG erbringt ihre
Leistungen gegen Entgelt gemass aktuell giltiger Taxtabelle. Die Taxtabelle kann jederzeit gedndert
werden. Vertraglich gilt immer die aktuell gliltige Version.

2.1 Zimmerubergabe und -nutzung

Die Zimmeribergabe erfolgt durch die VitaFutura AG, ein Anspruch auf die Zuteilung eines bestimmten
Zimmers besteht nicht. Die VitaFutura AG kann ferner aus pflegerischen und/oder betrieblichen Griinden
einen Wechsel des Zimmers vornehmen. Dabei ist den Interessen der Kunden angemessen Rechnung zu
tragen. Das Wohnobjekt wird in einem guten und sauberen Zustand libergeben. Allfdllige Mangel werden
schriftlich festgehalten. Alle Aufenthalts- und Freizeitraume kénnen mitbenutzt werden.

2.2 Deckungsumfang fur Hausrat- und Privathaftpflichtversicherung

Mit dem Eintrittstag sind automatisch folgende Versicherungen lber die VitaFutura AG gedeckt:

. Privathaftpflicht (Selbstbehalt: Fr. 200.00)

J Hausrat (Selbstbehalt: Fr. 500.00)

Sollten die Versicherungsbedingungen (siehe Merkblatt) nicht ausreichen, steht es dem Kunden frei, eine
erganzende Versicherung abzuschliessen.

Die VitaFutura AG haftet nicht fiir Verluste von Besitztlimern (inkl. Zahnprothesen, Horgerate usw.) der
Kundinnen und Kunden, insbesondere nicht von Wertsachen. Es wird dringend empfohlen, keine
Wertsachen (Bargeld, Schmuck etc.) im Zimmer aufzubewahren. Es stehen in allen Pflegezimmern kleine
Tresore zur Verflugung.

2.3 Verwendung von Geschenken und Trinkgeldern

Die Mitarbeitenden sind nicht berechtigt, flr sich oder andere Personen Geschenke anzunehmen oder
Vorteile zu beanspruchen die ihnen im Zusammenhang mit der beruflichen Tatigkeit angeboten werden.
Ausgenommen sind Gelegenheitsgeschenke von geringem Wert. Trinkgelder werden als Spenden
betrachtet. Diese Spenden, die dem Personal zugutekommen, werden unabhangig von ihrer Herkunft fiir
das gesamte Personal verwendet. Diese werden zur Forderung der Arbeitsqualitat und der
Teamforderung eingesetzt und bezwecken z.B. die Finanzierung von Aktivitdten und Anladssen fir das
Personal.

2.4 Anderungen / Abnutzung

Die Kunden kénnen nur mit schriftlicher Bewilligung der VitaFutura AG Erneuerungen und Anderungen
am Wohnobjekt vornehmen, dies jedoch auf eigene Kosten und ohne Anspruch auf Entschadigung eines
allfalligen Mehrwertes. Bei einem Auszug sind diese wieder zu Lasten der Kunden zurickzubauen.

Zeigen sich Abnltzungen oder Beschadigungen des Zimmers, die (iber das Uibliche Mass hinausgehen, so
werden die notwendigen Renovationsarbeiten durch ein Fachgeschaft auf Kosten der Kunden
vorgenommen.



3 Tarife / Rechnungsstellung

3.1 Allgemeines

Anderungen der Taxtabelle werden den Kunden schriftlich 20 Tage im Voraus mitgeteilt. Die Kunden
verpflichten sich, bezogene Leistungen, die nicht in der Taxtabelle enthalten sind, zuséatzlich zu bezahlen.
Die Kunden leisten eine angemessene unverzinsliche Sicherheitsleistung diese wird bei Austritt oder
Ableben gegen allfillige Restguthaben verrechnet. Erhéhen sich die Preise, kann die VitaFutura AG eine
angemessene Anpassung der Vorauszahlung verlangen. Auf eine solche Vorauszahlung kann verzichtet
werden, wenn die Wohngemeinde eine subsididre Kostengutsprache erteilt. Bei temporaren
Aufenthalten entfallt die Sicherheitsleistung.

Unsere Rechnungen werden mit einer Zahlungsfrist von 10 Tagen in Rechnung gestellt. Die Betreuungs-
und Pflegetaxen sowie Zusatzleistungen werden riickwirkend verrechnet. Die Hotellerietaxe ist
vorschissig zu leisten und spatestens zum 1. Tag des Monats geschuldet. Wir empfehlen die Abrechnung
Uber eBill — Vorteil: die Rechnungen sind an einem Ort archiviert und kénnen einzeln oder mit einer
Dauerfreigabe beglichen werden. Das altbewahrte Lastschriftverfahren (LSV mit Widerspruch) sowie
Debit Direct (Post) werden bis zur Einstellung im 2028 ebenfalls angeboten. Sollten Sie in Verzug geraten,
kénnen wir eine Mahngebiihr (CHF 25) und einen Verzugszins von 5% in Rechnung stellen. Wir behalten
uns Preisanpassungen vor.

3.2 Pflegetaxe

Bei einem Pflegebedarf werden die Kunden im stationdren Bereich gemass den kantonalen Vorgaben
unter Einbezug des zustandigen Hausarztes in eine der zwolf Pflegebedarfsstufen eingestuft. Die Kunden
verpflichten sich, den Selbstbehalt der Pflegetaxe der jeweils giltigen Pflegebedarfsstufe gemass der
aktuell giiltigen Taxtabelle zu tragen. Bei einer Anderung der Pflegebedarfsstufe wird der Tarif gemass der
aktuell giiltigen Taxtabelle tagfertig angepasst.

4 Finanzierung

4.1 Erganzungsleistungen zur AHV

Mit dem Einzug in eine stationdre Einrichtung empfiehlt es sich, dass die Kunden Zusatz- bzw.
Ergdnzungsleistungen zur AHV beantragen. Dies auch bei Einkinften und Vermoégen, die derzeit zur
Finanzierung der Kosten des Heimaufenthaltes reichen. Zustandig ist die AHV-Zweigstelle der
Wohnsitzgemeinde. Die Zusatz- bzw. Erganzungsleistungen zur AHV werden den Bezugsberechtigten
direkt ausbezahlt. In besonderen Fallen kann die VitaFutura AG von den Kunden die Zustellung einer Kopie
von Entscheiden der AHV-Zweigstelle {iber Gesuche um Zusatzleistungen der AHV sowie Entscheide der
IV Gber Gesuche um Hilflosenentschadigung verlangen. Werden Erganzungsleistungen im Verlaufe des
Aufenthaltes gesprochen, ist die Finanzbuchhaltung der VitaFutura AG dartber in Kenntnis zu setzen. Fir
Bezliger von Erganzungsleistungen sieht die Gemeinde Volketswil grundsatzlich eine Unterbringung in
einem Doppelzimmer vor.

4.2 Kostengutsprachen

Fiir Personen mit Wohnsitz in einem anderen Kanton muss eine Kostengutsprache flir samtliche Kosten
(Hotellerie/Betreuung/Pflege) eingeholt werden. Flr Personen mit gesetzlichem Wohnsitz in einer
anderen Gemeinde im Kanton Zirich als Volketswil muss eine Kostengutsprache fiir den Gemeindeanteil
an den Pflegekosten verlangt werden. Die Finanzbuchhaltung der VitaFutura AG muss Uber diesen
Umstand in Kenntnis gesetzt werden.



4.3 Einkommens- und Vermoégensverhaltnisse

Die Offenlegung der Einkommens- und Vermogensverhaltnisse (Kopie der letzten Steuerrechnung) kann
durch die VitaFutura AG verlangt werden (bei Eintritt oder Zahlungsverzug ab einem Monat). Ab einem
Zahlungsverzug von einem Monat sind Steueramter, AHV-Zweigstellen, Sozialamter etc. berechtigt, der
Geschaftsleitung der VitaFutura AG Ausklinfte zu erteilen. Diese Regelungen gelten unter Einhaltung der
Datenschutzbestimmungen des Kantons Ziirich.

5.1 Kontaktperson

Vor dem Einzug in das Pflegezentrum bzw. eine Pflegewohngruppe ist zwingend eine Kontaktperson zu
bestimmen, welche die personliche Betreuung und Beratung der Kunden tibernimmt und gegebenenfalls
auch als deren Vertreter mit folgenden Aufgaben handeln kann:

a) Die Vertrauensperson garantiert eine personliche Betreuung.

b) Die Vertrauensperson kann die Kunden gegeniber allen Behdrden vertreten.

c) Die Vertrauensperson kann den administrativen Verkehr zwischen den Kunden und der
VitaFutura AG erledigen.

d) Die Vertrauensperson soll die Kunden bei der Vermbgensverwaltung beraten kénnen.

Die Kunden erteilen der Vertrauensperson zu diesem Zweck die notwendigen und die in der hierfir
erforderlichen Form erstellten schriftlichen Vollmachten.

5.2 Freiheitseinschrankende Massnahmen

Einschrankungen der Bewegungsfreiheit sowie anderer Grundrechte (z.B. Einschrdnkung der
Privatsphare, individuelle Einschrankung von Genussmitteln oder der Kommunikationsfreiheit) werden
zusammen unter dem Begriff Freiheitseinschrankungen zusammengefasst (SAMW, 2015).

Die VitaFutura AG setzt sich flir eine grosstmogliche Autonomie im Lebensalltag der Kunden ein und
fordert Kontakte nach aussen. Freiheitseinschrankende Massnahmen bei Selbstgefahrdung oder
Gefahrdung Dritter bei urteilsunfahigen Kunden werden nur eingesetzt, wenn weniger einschneidende
Massnahmen nicht ausreichen. Bewegungseinschrankende Massnahmen dienen dazu, eine ernsthafte
Gefahr fiir das Leben oder die korperliche Integritat der Kunden oder Dritter zu minimieren oder eine
schwerwiegende Stérung des Gemeinschaftslebens zu beseitigen. Bevor die Bewegungsfreiheit
eingeschrankt wird, wird ein interprofessioneller Entscheidungsprozess durchlaufen und die Massnahmen
werden dem Kunden sowie der vertretungsberechtigten Person erklart; vorbehalten bleiben
Notfallsituationen. In einem Protokoll werden der Zweck, die Art und die Dauer der Massnahme
festgehalten und regelmassig evaluiert.

Der Kunde, eine ihm nahestehende Person, bzw. die vertretungsberechtigte Person kann jederzeit
schriftlich die Kindes- und Erwachsenenschutzbehdrde (KESB) benachrichtigen, um gegen eine
Massnahme zur Einschrankung der Bewegungsfreiheit vorzugehen. Die VitaFutura AG ist verpflichtet, bei
vermutetem Missbrauch, fehlender Vertretung etc. die Kindes- und Erwachsenenschutzbehorde (KESB)
zu benachrichtigen.

5.3 Patientenverfigungen und Vorsorgeauftrage

Wurde von den Kunden eine Patientenverfligung oder ein Vorsorgeauftrag verfasst, ist der VitaFutura AG
eine Kopie hiervon zu (bergeben. Zusatzlich ist eine Kopie der Urkunde der Kindes- und
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Erwachsenenschutzbehérde (KESB) auszuhdndigen, aus der die zur Vertretung legitimierte Person
ersichtlich ist, soweit eine solche besteht, oder im Verlaufe des Aufenthaltes ausgestellt wird.

5.4 Sterbehilfe

Sterbehilfeorganisationen wird der Zutritt zu den Raumlichkeiten der VitaFutura AG gewahrt.
Suizidbeihilfe durch Sterbehilfeorganisationen ist nach friihzeitiger (mindestens einen Monat im Voraus)
Information an die Geschaftsfihrung der VitaFutura AG und nach einem Mindestaufenthalt von zwei
Monaten grundsatzlich moglich.

5.5 Epidemie / Pandemie

Im Epidemie- oder Pandemiefall gelten die jeweils aktuellen Anordnungen der Gesundheitsdirektion des
Kantons Zirich fur Heime/Institutionen. Die von der Geschaftsleitung ergriffenen und darauf abgestitzten
Massnahmen sind zwingend umzusetzen.

Bei Missachtung dieser Massnahmen, sei es durch Kunden oder durch Angehoérige, erfolgt eine einmalige
Verwarnung. Im Wiederholungsfall wird der Wohn- und Dienstleistungsvertrag mit sofortiger Wirkung
aufgelost.

5.6 Brandalarm

Fehlalarm durch unsachgemasses Verhalten werden in Rechnung gestellt. Falls unsere Versicherung den
Fall ibernimmt, haften Sie mit dem Selbstbehalt und unserem Administrativem Aufwand von CHF 50.00
pro Stunde. Falls der Fall nicht ibernommen wird, tragt der Kunde die Kosten selbst.

Im ganzen Haus gilt Rauchverbot, ausser auf den Balkonen.

6.1 Erhebung und Aufbewahrung

Die Kunden erklaren sich damit einverstanden, dass personliche Daten erhoben und gemadss den
gesetzlichen Bestimmungen aufbewahrt werden.

6.2 Auskinfte

Die VitaFutura AG verpflichtet sich, persdnliche Daten gemass dem Datenschutzgesetz und den Richtlinien
von Curaviva Schweiz zu behandeln. Zudem wird den Kunden zur Kenntnis gebracht, dass dem
Krankenversicherer auf dessen Verlangen Unterlagen zur Uberpriifung seiner Leistungspflicht zugestellt
werden missen. Darin sind Daten tiber den Gesundheitszustand ersichtlich, zu deren Herausgabe die
VitaFutura AG gemadss Krankenversicherungsgesetz verpflichtet ist. Die Akteneinsicht dient zur
Uberpriifung der Rechnungsstellung, des Controllings und/oder der Feststellung des Leistungsanspruchs.
Die Kunden kdénnen verlangen, dass diese Unterlagen nur dem Vertrauensarzt oder der Vertrauensarztin
oder einer Auditperson des Krankenversicherers zugestellt werden. Die Kunden ihrerseits haben das
Anrecht, ihre Unterlagen einzusehen.

6.3 Videouberwachung

Das Haus verfiigt an gekennzeichneten Orten (ber eine Videolberwachung.



7.1 Anderungen der AVB

Anderungen der aufgefiihrten Vertragsbeilagen bleiben vorbehalten. Allfillige Anderungen dieser AVB
werden den Kunden unverziiglich zur Kenntnis gebracht und gelten ohne Widerspruch der Kunden innert
einer Frist von 20 Tagen als genehmigt.

7.2 Rechtliche Vertragsgrundlagen

Der Wohn- und Dienstleistungsvertrag stellt keinen Mietvertrag im Sinne von Art. 253ff. des
Obligationenrechts dar. Die Tarife sind kein Mietzins und die Kindigungsschutzbestimmungen bei
Wohnraumen sowie die Bestimmungen U(ber die Erstreckung von Mietverhdltnissen sind nicht
anwendbar. Fragen, die in dieser Vereinbarung nicht geregelt sind, werden nach den Bestimmungen des
Auftragsrechts gemass Art. 394ff. des Obligationenrechts beurteilt. Die Sicherheitsleistung gemass
Taxtabelle sind nicht verzinslich und konnen bei Austritt oder Ableben gegen allfdllige Restguthaben
verrechnet werden.

7.3 Medikamente

Die bendétigten Medikamente werden ausschliesslich durch die von der VitaFutura AG bestimmten
Apotheke geliefert. Die Hausarzte dirfen keine Medikamente abgeben. Die zustdndige Apotheke wird
regelmassig die Medikamentenverordnungen tberpriifen und bei Auffalligkeiten dem behandelnden Arzt
entsprechende Riickmeldungen geben. Es kann vorkommen, dass Medikamente nicht von der
Krankenkasse tibernommen werden. Falls immer moglich, wird ein kassenpflichtiges Alternativprodukt
eingesetzt, um Zusatzkosten zu vermeiden. Dies ist aber je nach medizinischer Indikation nicht immer
moglich. Die Kunden erklaren sich mit der Zustimmung zu den Allgemeinen Vertragsbestimmungen
ausdriicklich mit diesen Regelungen einverstanden.

8.1 Aufenthaltsdauer und Kiindigungsfristen

Der Wohn- und Dienstleistungsvertrag ist auf Daueraufenthalte ausgerichtet, auf unbestimmte Zeit
abgeschlossen und erlischt insbesondere nicht bei Eintritt von Urteils- bzw. Handlungsunfahigkeit. Er kann
von beiden Parteien, unter Einhaltung der Fristen, schriftlich aufgelost werden. Bei Eintritt der
Urteilsunfahigkeit muss die Kiindigung durch die zur Vertretung berechtigte Person erfolgen.

Im Falle eines geplanten Kurzaufenthaltes gilt eine Mindestaufenthaltsdauer von 14 Tagen. Ubersteigt die
tatsachliche Aufenthaltsdauer die Mindestaufenthaltsdauer, wandelt sich der Vertrag ohne weitere
gegenseitige Mitteilung am 60. Tag automatisch in einen unbefristeten Daueraufenthalt um. Ab diesem
Zeitpunkt muss die Sicherheitsleistung gemass gliltiger Taxtabelle innerhalb von 10 Tagen entrichtet
werden.

Kindigungsfristen:

Wahrend der ersten 14 Tage (Kurzaufenthalt): Der Vertrag endet automatisch am vereinbarten
Enddatum.

Ab dem 15. Tag: Eine Kiindigung durch den Bewohnenden oder dessen Vertretungsperson ist mit einer
Frist von 5 Tagen auf das Ende eines Tages moglich.

Ab dem 60. Tag (bzw. nach Umwandlung in Daueraufenthalt): Es gilt die ordentliche Kiindigungsfrist von
14 Tagen auf das Ende eines Tages.

Kindigungen gelten ab dem Folgetag des Eintreffens bei der VitaFutura AG. Ein Todesfall kommt einer
Kindigung gleich, geltend ab dem Folgetag nach dem Versterben. Sonderregelung: Bei einem Todesfall
eines Bezligers von Ergdnzungsleistungen. Ausgenommen bleibt eine Missachtung des Besuchs- und



Kontaktverbotes gemass Absatz 5.5. Bei Zuwiderhandlungen wird nach einer einmaligen Verwarnung der
Wohn- und Dienstleistungsvertrag mit sofortiger Wirkung aufgehoben.

8.2 Kosten wahrend der Kiindigungsfrist

Die Leistungen sind bis zum Ende der Kiindigungsfrist gemdass Taxtabelle zu bezahlen. Fir die Kiindigung
von mitbenutzter Infrastruktur, gelten die schriftliche Kiindigung und die oben genannte Kiindigungsfrist.

8.3 Raumung des Wohnobjektes

Die Kunden sorgen vor, dass nach ihrem Todesfall die Hinterbliebenen das Wohnobjekt fristgerecht
raumen. Kommen die Hinterbliebenen dieser Verpflichtung nicht nach, so ist die VitaFutura AG berechtigt,
auf Kosten der Hinterbliebenen die Raumung des Wohnobjektes vorzunehmen und samtliche
Gegenstdnde der/des Verstorbenen auf deren Kosten zu lagern oder zu entsorgen. Die Verrechnung
weiterer Kosten ist moglich, soweit diese in der Tarifliste vorgesehen sind.

Die Schlussreinigung wird zwingend durch die VitaFutura AG durchgefiihrt, die Kosten werden gemass
aktueller Tarifliste mit der Schlussrechnung in Rechnung gestellt.

8.4 Postnachsendung

Bei Austritt infolge Kiindigung oder Todesfall wird die Post wahrend maximal 30 Tagen nachgesandt.
Dariber hinaus wird die Post retourniert.

8.5 Salvatorische Klausel

Sollte eine Bestimmung der AVB oder des Pensionsvertrages unwirksam oder nichtig sein oder werden,
wird dadurch die Giltigkeit der Gbrigen Bestimmungen nicht beriihrt. Im Falle der Ungultigkeit oder
Nichtigkeit einer Vertragsbestimmung ist diese durch eine wirksame Bestimmung zu ersetzen, die dem
wirtschaftlichen Zweck der unwirksamen Bestimmung des Pensionsvertrages oder der AVB
Vertragsbestimmungen so nahe wie moglich kommt. In der gleichen Weise ist zu verfahren, wenn eine
Vertragslicke offenbar wird.

Datum: Datum:

Leben und Wohnen «In der Au» Unterschrift
VitaFutura AG Kunde/Vertretung
Carmen Caderas Sonja Zimmermann

Leitung Services Leitung Pflege

Co-Geschéftsleitung Co-Geschéftsleitung



